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Safranbolu’da Turizm Sektoriiniin Stratejik Analizi: Firsatlar ve
Tehditler

Kasim YILMAZ'
Ozet

Safranbolu tag devrinden itibaren yerlesim yeri olarak kullanilmis, 6zellikle 18.ytizy1l Osmanl
toplumunun tarihi, mimari, sosyal ve kiiltiirel degerlerini giiniimiize yansitan turistik bir
sehrimizdir. 1975 yilindan itibaren sit alani ilan edilerek koruma altina alinan sehir 1994
yilinda UNESCO Diinya Miras Kentleri listesine almmustir. Safranbolu’yu yillik yaklasik
280.000 yerli ve yabanci turist ziyaret etmektedir. Yerli turist sayist yaklagik olarak yabanci
turist sayisinin iki katidir. Kiiltiir turizmi cercevesinde gelen yabanci turistlerin ¢ogunlugu
uzakdogu kokenlidir. Safranbolu tarihi ve kiiltiirel degerleri yaninda dogal 6zellikleriyle de
alternatif turizm kapasitesine sahiptir. Bolgede yeralan iinlii kaz1 alanlari, magara, kanyon,
orman ve yaylalar alternatif turizm cesitliligine 6rnek olarak verilebilir. Bu calismada
Safranbolu turizminin giiclii ve zayif yonleriyle kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditler, nitel
arastirma yontemiyle, Safranbolu ve turizm alaninda yetkin katilimcilarla yapilan yari
yapilandirilmis miilakat teknigiyle degerlendirilmistir. Arastirma neticesinde dnemli olgiide
korunmus tarihi doku, zengin kiiltiir ve alternatif turizm kaynaklarinin Safranbolu turizminin
giiclii yonlerini olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiiksehirlere yakin konumu ve 6zellikle
uzakdogu kokenli turistlerin kiiltiir turizmine yogun ilgisi ise turizm acgisindan firsatlar
sunmaktadir. Ancak tarihi dokunun korunabilmesi ve siirdiiriilebilir turizm gelismesi i¢in
yangin riski ve trafik sorunlarinin ¢éziilmesi, ticari gayelerle yapilan tadilatlarin orijinaliteyi
bozmasina izin verilmemesi ve bir biitiin olarak c¢evrenin korunmasi gerekmektedir.
Safranbolu turizminin zayif yonleri arasinda; YOnetimlerin restorasyon ve organizasyon
konusunda kaynak yetersizlikleri, turizmde siirdiiriilebilirlik konusunda yeterince
yogunlasilamamasi, etkili bir pazarlama saglanamamasi, kismi altyap1 sorunlar1 ve turistlerin
Safranbolu’da daha fazla kalmalarmi miimkiin kilacak organizasyonlarin yapilamamasi
hususlar1 yeralmaktadir. Bartin, Kastamonu ve Safranbolu bolgelerini igeren ortak bir turizm
konseptinin olusturulmasi ve tarihi el sanatlariin korunarak turistik orijinal hediyelik esya
tasariminin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Safranbolu, Turizm, SWOT Analizi

1 Dr.Ogretim Uyesi, Karabiik Universitesi, TOBB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Karabuk-Tiirkiye,
kasimyilmaz@karabuk.edu.tr
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Strategic Analysis of Tourism Sector in Safranbolu: Opportunities and
Threats

Abstract

Safranbolu has been used as a settlement since the Paleolithic Age and it is a touristic city that
especially reflects the historical, architectural, social and cultural values of the 18th century
Ottoman society. The city was listed as a UNESCO World Heritage City in 1994.
Approximately 280,000 local and foreign tourists visit Safranbolu annually. The number of
local tourists is approximately twice the number of foreign tourists. The majority of foreign
tourists arriving within the framework of cultural tourism are from Far East countries. In
addition to its historical and cultural values, Safranbolu has an alternative tourism capacity
with its natural features. The famous historic excavation areas, caves, canyons, forests and
plateaus in the region are examples of alternative tourism resources. In this study, the
opportunities, threats strengths and weaknesses of tourism sector in Safranbolu have been
evaluated through semi-structured interview technique conducted with qualified, leading and
well informed participants about Safranbolu and tourism. As a result of the research, it was
seen that the significantly preserved historical texture and rich culture and alternative tourism
resources constitute the strengths of Safranbolu tourism. Safranbolu’s convenient location to
the metropolitan cities and intense interest of especially far-eastern tourists in Safranbolu
within the context of cultural tourism offer a great deal of opportunities in terms of tourism.
However, in order to protect the historical texture and succeed sustainable tourism
development, fire risks and traffic problems must be solved, commercial modifications should
not be allowed in a way disrupting originality and the environment should be protected as a
whole. The weaknesses of Safranbolu tourism include; lack of resources in restoration and
organization, inability to focus on sustainability in tourism, inability to provide effective
marketing, partial infrastructure problems and not being able to keep tourists staying in
Safranbolu for longer periods. It was considered that a common tourism strategy including
Bartin, Kastamonu and Safranbolu regions should be implemented and by supporting
historical handcrafting original souvenir design should be developed.

Keywords: Safranbolu, Tourism, SWOT Analysis

1. Giris

Turizm endiistrisi Tiirkiye ekonomisi agisindan énemli sektdrlerden birisidir. Safranbolu sahip
oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleriyle dnemli turistik merkezlerdendir. 1994 yilinda
UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesi’ne alinan Safranbolu’nun tarihi/kiiltiirel zenginligi
bu vesileyle uluslararas: diizeyde de tescil edilmistir. Ozellikle 1994 yilindan itibaren yerli ve
yabanci turistlerin yogun ilgi gosterdigi Safranbolu, 1975 yilindan beri “Kentsel Sit” alani
olarak kanunen koruma altinda olan bir sehrimizdir. Diger bir deyisle Safranbolu turistik
acidan, hem giiclii yonlerini kullanarak potansiyelini degerlendirmek, hem de tarihi, kiiltiirel
ve dogal degerlerini orijinal haliyle koruyarak siirdiiriilebilir turizm politikalarin1 belirlemek,
gerceklestirmek ve bu degerleri gelecek nesillere aktarmak durumundadir. Bu ¢alismada
turizm sektorii agisindan Safranbolu’nun giiglii ve zayif yonleriyle karsi karsiya kaldig
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tehditler ve firsatlar degerlendirilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Safranbolu’nun Paleolitik Cag’dan itibaren yerlesim alani olarak kullanildig1 bilinmektedir.
Safranbolu’da sirasiyla; Hititler, Dorlar, Paphlagonlar, Kimmerler, Lidyalilar, Persler,
Kappadokialilar, Helenler, Pontlar, Galatyalilar, Bithynalilar, Roma, Abbasiler, Bizans ve
Osmanlilar hiikiim siirmiigtiir. Tirk akmlarmin bagladigr 11. yiizyildan itibaren Bizans
Imparatorlugu’nun bolge iizerindeki hakimiyeti giderek azalmis ve 1190 yilinda blgede Tiirk
hakimiyeti kesinlik kazanmistir. 1309 yilinda Candarogullar1 Beyligi hakimiyetine giren
Safranbolu, 1390 yilinda ise Osmanli topragi olmustur. 1867 yilinda ise Kastamonu vilayeti,
Virangehir Livasi’na bagh bir kaza olan Safranbolu 1927 yilinda Zonguldak’a baglanmus,
1995 yilinda ise Karabiik’iin il olmasiyla Karabiik’e bagh bir ilge haline gelmistir (Giir &
Soykan, 2015:553). Tas devrinden beri bir yerlesim yeri olan Safranbolu bu 6zelliginden
dolay1 ¢ok zengin bir kiiltiire sahip olmustur. Karabiik ili bir sanayi kenti olmakla beraber
Safranbolu’dan dolay1 turizm gelirleri de bolge acisindan Onemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Turizm sektdriinden elde edilen gelirler potansiyel olarak daha dayanikli bir
ekonomi olusturmak amagli planlanan stratejilerin  gelistirilmesini kolaylastirirlar  ve
ekonomik gelismeyi hizlandirict motor roliinii yerine getirebilirler (Chatziantoniou et al.,
2013:321). Safranbolu bu sebeple siirdiiriilebilir bir turizm politikasini belirleyip uygulamay1
basarmak zorundadir. Sirdiiriilebilir turizm “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorlerin tamaminin dikkatle hesaba katilmasiyla birlikte turizm temelli
siirdiirtilebilir gelisme prensiplerine uygun sartlar1” ifade etmektedir (Waligo et al., 2013:342).
Strdiiriilebilir turizm gelismesi, gelecek nesillerin ihtiya¢c ve isteklerini karsilayabilme
kabiliyetlerini tehlikeye atmaksizin, belirli olmayan bir siire igerisinde gelisme ilkelerinin
stirdiiriilmesine katki saglayan turizmle ilgili her tiirlii gelisme ve yeniligi ifade eder (Tosun,
2001:290). Canli bir miizekent 6zelligi 6n planda olan Safranbolu’da degerlerin ve ¢evrenin
korunmasiyla, turizmden maksimum gelirin elde edilmesi hedefleri arasinda dengeyi
saglayacak politikalarin belirlenmesi bir zorunluluktur.

2.1 Safranbolu’da Turizm Sektorii

Safranbolu, ¢aginin kiiltiirel kimligini yansitan eski bir Osmanli sehridir. Osmanli mimarisinin
ozelliklerini yansitan ahsap evlerindeki essiz sanat, parke tash dar sokaklari, altyapisi ve
dogast Osmanli zamaninin ruhunu zamanimiza tasir niteliktedir (Dilek ve Keskingoz,
2016:55).

Safranbolu sehri tarihsel agidan 6nemli {i¢ bolgeden olusmaktadir: Carsi, Kirankdy ve Baglar.
Cars1 kesiminde ticaret merkezi disinda Miisliimanlara ait mahalleler, Kirankdy denilen
kisimda eskiden Rumlara ait konutlar ve dini yapilar yer alir. Baglar kesimi ise yazlik
konutlarin bulundugu boélgedir. Safranbolu evleri yapilis doneminin tarihi, sosyal, ekonomik
ve kiiltiinrel Ozelliklerini yansitirlar. Meskenlerin temel sekillerinde gelenek, gorenek,
psikolojik, etnik, tarihi ve ekonomik faktorlerin tesiri yaninda cografi faktorlerin de etkisi
biiytiktiir (Bozkurt,2013:52).

Kiiltlir turizmi tiim diinyada giderek daha fazla 6nem kazanan turizm tiirlerindendir. Kiiltiir
turizminde turist sayisindan ¢ok niteligi one ¢ikmaktadir. Safranbolu’nun miras niteliginde
kiiltiirel kaynaklar1 oldukc¢a fazladir. Konak goriiniislii evleri, camileri, ¢gesmeleri, hamamlari,
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cinci hani, yemeniciler arastasi, demirciler g¢arsisi, saat kulesi, giines saati, eski hiikiimet
konagi, eski ceza evi, tabakhane, hidirlik tepesi ve cesitli el sanatlar1 s6z konusu kaynaklar
arasindadir.

Safranbolu tarihte uzun siire Ozellikle dericilikle ilgili gereksinimlerin karsilandigi bir
pazarlama merkezi durumunda bulunmustur. Safranbolu tipik bir Osmanli kenti olarak,
merkezinde Cinci Hani, Izzetpasa ve Kopriilii Camileri, Yeni Hamam ve Kazdagli Camii,
Arasta diikkanlariyla, ¢evresindeki yamaclara birbirinin goriintiisiinli engellemeyecek tarzda
yerlestirilmis evlerden olusmaktadir. Yemeniciler Arastast Lonca esnaf kuruluslarinin yapisini
yansitan en tipik érneklerden kabul edilmektedir (Ozdemir,2011:134).

Safranbolu kiiltiir turizmi yanisira jeoturizm agisindan da énemli cografi kaynaklara sahip bir
sehirdir. Bu kaynaklar arasinda kanyonlar, daglar, nehirler, magaralar, orman ve kayaliklar yer
almaktadir. Tokatli, Sirgali, Sakaralan ve Kirpe kanyonlari, Hizar ve Bulak Mencilis
magaralari, Ahmet Usta gecidi, Sarigicek Dagi, Kadiblikii Koyii, Asagi Dana Koyi
Kayaliklar1 ve Ara¢ Cayi jeoturizm acisindan Safranbolu’nun sahip oldugu zenginliklerdendir
(Diker, Taskin ve Cetinkaya, 2016:340)

Bunun yani sira en kalitelisi Safranbolu’da yetisen safran ¢igeginin Safranbolu turizminde
Ozglin bir yeri vardir. Safran ¢igegi Safranbolu’ya ismini vermis, diinyanin en pahali baharati
olma unvanin tastyan nadide bir bitki olup ekonomik alanda “safran kolonyas1” ve “safranl
lokum” geleneksel iirlinlerinin tiretiminde kullanilmaktadir (Kara&Giirbiiz,2017:2)

Safranbolu’yu her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci turist ziyaret etmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore 2018 yilinin ilk yarisinda 90,000°1 yerli turist olmak iizere toplam
136,015 turist Safranbolu’yu ziyaret etmistir. Tablo 1.’de de goriildiigii {izere sirasiyla en ¢ok
yabanci turistin Cin, Tayvan ve ABD’den geldigi goriilmektedir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Istatistikleri, 2018).

Kiiltiir turizminin yani sira alternatif turizm cesitleri i¢in de uygun kaynaklara sahip olan
Safranbolu gerek yerli gerekse yabanci turistler tarafindan ragbet gormekte olup turizm

altyapist agisindan eksikleri olmasma ragmen nitelikli bir altyapiya sahiptir (Diker ve
Cetinkaya,2016:119).

Tablo 1. Safranbolu 2018 ilk Yar1 Turist Istatistikleri
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanh: Istatistikleri, 2018

2.2 SWOT Analizi

SWOT analizi karar verme siireglerinin sistematik bir yaklasimla desteklenmesi i¢in orgiitlerin
i¢ ve dig gevrelerinin es zamanl olarak analiz edilmesinde siklikla kullanilan bir aragtir.
SWOT kullanimiyla stratejik kararlarda i¢ ve dig faktorler arasinda iyi bir uyumu miimkiin
kilacak strateji olusturulmasi ve uygulanmasi amaclanmaktadir (Gorener, Toker ve Ulugay,
2012:1526). I¢ gevre faktdrleri orgiitlerin basar1 veya basarisizliklarina etki eden varlik ve
kaynaklariyla, dis c¢evre faktorleri ise Orgiitin kontrolii disinda olup performansini
etkileyebilecek unsurlardir. SWOT analizi kabul gérmiis bir analiz araci olmakla birlikte i¢ ve
dis ¢evre faktorlerinin 6l¢iimii zordur (Lee & Walsh, 2011: 362).

Bir sektor, faaliyet veya isletmenin mevcut durumunu ve amaglarini analiz etmenin en etkili
yollarindan birisi de o konuda bilgi sahibi kisiler tarafindan SWOT analizinin yapilmasidir
(Ersoy, Tehci & Ersoy, 2018: 658).

Geleneksel SWOT analizi sayesinde, Tablo 2.’de goriildiigii gibi orgiitle ilgili faktdrlerin
belirlenmesinden sonra gii¢lii yonlerin firsatlar1 degerlendirmede kullanilmasi, zayifliklarin da
tehditlerden zarar goriilmeyecek ve gelismeyi engellemeyecek tarzda asilabilmesi i¢in uygun
stratejilerin gelistirilebilmesi hedeflenmektedir (Valentin, 2001:54).

Tablo 2. SWOT Tablosu

i¢ Faktorler Dis Faktorler
Olumlu Faktorler Giicli Yonler Firsatlar
Olumsuz Faktorler Zay1f Yonler Tehditler

Kaynak: Valentin, 2001:54.

Bu calismada Safranbolu turizmiyle ilgili i¢ ve dig faktérler SWOT analizi metodu
cergevesinde nitel bir arastirmayla, faktorlerin agirlik derecelendirmesi yapilmaksizin ortaya
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konulmustur.

3. Arastirma Y ontemi

Bu arastirmada, literatur ve turizm istatistikleri degerlendirildikten sonra, Safranbolu’da kendi
alanlarinda one ¢ikmis, degisik alanlarda uzmanliga sahip olan kisilerle yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmigtir. Miilakatlarda Safranbolu turizminin giiclii ve zayif yonleriyle,
mevcut tehdit ve firsatlar hakkinda katilimcilarin goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin degisik
alanlardan olmasina ve Safranbolu turizmiyle iligkili kisilerden olmasina dikkat edilmistir. Bu
cercevede toplamda (5) katilimciyla goriisiilmiistiir. Katilimcilar; koruma kurul iiyesi, mimari
restorasyon uzmani, akademisyen, siyaset¢i ve otel list diizey yoneticisi seklinde mesleki ilgi
alanlarina sahiptirler ve uzun yillar boyunca Safranbolu bolgesinde faaliyet gostermektedirler.
Gortismeler neticesinde elde edilen veriler toplu olarak degerlendirildikten sonra tasnif
edilerek asagida sunulmustur.

4. Verilerin Analizi

Yapilan analiz neticesinde turizm acisindan Safranbolu’nun gii¢lii yonlerinin asagida Tablo
3’te belirtildigi sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir :

Tablo 3. Turizm Acisindan Safranbolu’nun Giiglii Yonleri

Turizm Acisindan Safranbolu’nun Giiclii Yonleri

. Onemli élciide korunabilmis tarihi dokusu

. Unesco tarafindan diinya miras kenti olarak tescil edilmis olmasi

. Kultlr, kanyon, yayla, magara, av, doga ve spor turizmine uygun niteliklere haiz olmasi

. Kanunlarla koruma altina alinmis olmasi

(2 T I~ B VST O S

. Ulasim acisindan biiylksehirlere yakin ve Karadeniz Bolgesine acilan yol lizerinde olmasi

6. Bolgenin zengin bir kiltiire sahip olmasi
Katilimcilarin kanaatlerine gore turizm acgisindan Safranbolu’nun zayif yonleri Tablo 4.’te

verilmistir:

Tablo 4. Turizm Agisindan Safranbolu’nun Zayif Y 6nleri

Turizm Acisindan Safranbolu’nun Zayif Yonleri

1. Kultdrel degerlerin korunmasiyla ilgili siirdirdlebilirlik Gzerine yeterince
yogunlasilamamaktadir.

2. Henliz kesfedilmemis veya kesfedildigi halde turistik anlamda tam olarak sunulamamis tarihi
degerler mevcuttur.

3. Tarihi degerler kiltur turizmi konseptine uygun olarak yeterince pazarlanamamaktadir.

4. Safranbolu’yu yansitacak orijinal turistik trtinler iretilememekte ve pazarlanamamaktadir.

5. Turistin daha uzun siire Safranbolu’da kalmasini isteyecegi organizasyonlarin
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gerceklestiriimesinde istenen basari saglanamamaktadir.

6. Bartin, Kastamonu ve Safranbolu olarak bolgesel ortak planlar yetersiz diizeydedir.

7. Yonetimlerce kaynak sikintisi cekilmektedir.

8. Donemsel olarak artan niifusu kaldiracak altyapi sorunlari vardir.

9. Turistlerin yaya olarak gezecegi, trafigin olmadigi ve Safranbolu’ya ait 6nemli yerlerin yer aldigi
bir glizergah olusturulmamistir.
Safranbolu’nun turizm alaninda sahip oldugu firsatlar Tablo 5.’te gosterilmistir:

Tablo S. Turizm Agisindan Safranbolu’nun Sahip Oldugu Firsatlar

Turizm Acisindan Safranbolu’nun Firsatlari

1. Kaltur turizmine 6zellikle Uzakdogu’dan daha yogun bir talep vardir.

2. Alternatif turizm gesitleri agisindan bolgenin potansiyeli fazladir.

3. Bartin ve Kastamonu’yla birlikte ortak turizm eylem ve yatirim planlari yapilabilir.

4. Ulasim agisindan biyilksehirlere yakinlk 6nemli bir avantajdir.

5. Sehirde Universitenin varligi hem arastirma hem de yurt genelinde taniim agisindan
Safranbolu’ya firsatlar sunmaktadir.

Katilimcilarin diisiincelerine gore Safranbolu’nun turizm agisindan karsi karsiya bulundugu

tehditler Tablo 6.’da gosterilmistir:

Tablo 6. Turizm Ag¢isindan Safranbolu’nun Karsilasabilecegi Tehditler

Turizm Acisindan Safranbolu’nun Karsi Karsiya Bulundugu Tehditler
1. Trafik Sorunu

2. Dar sokaklar ve yakin yapilasma sebebiyle yangin afeti riski

3. Tarihi yapilarin otel olarak kullanilmasinda daha fazla oda yaratmak amaciyla yapilan tadilatlarin
orijinaliteyi bozmasi

4. Restorasyon calismalarinin pahali olmasi ve birokratik zorluklar onarima ihtiyag¢ duyan yapilarin
korunmasini zorlastirmaktadir

5. Sonuc ve Oneriler

Turizm agisindan Safranbolu’nun potansiyel imkan ve kaynaklar1 ve bu kaynaklarin ¢esitliligi
olduk¢a yiiksek diizeydedir. Bununla birlikte Safranbolu’nun rakiplerine gore en belirgin farki
kiiltiir turizmi agisindan sahip oldugu degerdir. Dolayisiyla Safranbolu turizminde asil
belirleyici olmas1 gereken kiiltlir turizmidir. Safranbolu tasidig: kiiltiirel ve tarihi degerlerle
birlikte halen giiniimiizde yasayan nadir kentlerdendir. Safranbolu evlerinin mimari ve estetik
acidan essiz Orneklerini ziyaretgilerin dikkatine sunulabilmesi gereklidir. Kiiltiir turizminde
turistlerin kalis siirelerinin uzatilabilmesi onlarin bilgi agisindan doyurulabilmelerini gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple tarihi/kiiltiirel degerlerin arastirilmasi ve sunumunun gelistirilmesi
gerekmektedir.

Kiiltliir turizminde turist sayisini temel veri ve basari Ol¢iitii olarak almak bizleri hatali
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sonuclara gotiirebilir.Sadece turist sayis1 yerine kalis siireleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerle ilgili
turistlerin cezbedilebilmesi gibi Olgiitler de dikkate alinarak yeni hedef ve uygun stratejilerin
belirlenebilecegi diisiiniilmektedir.

Bugiine kadar onemli Olgiide korunabilmis olan Safranbolu’nun siirdiiriilebilir nitelikte
korunmasinin saglanmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi, sadece turizm agisindan degil
cocuklarimiza tarih ve Kkiiltiiriimiizii tanmitmak acisindan da deger tasimaktadir. Trafik
sorununun ¢dziilmesi ve yangin giivenligi konusunda ciddi tedbirlerin gelistirilmesi gereklidir.
Ayrica doga, yayla, magara, kanyon ve av turizmi potansiyelinin degerlendirilebilmesi i¢in
lgili tim paydaslarin katimiyla organizasyon ve altyapr calismalarinin yiiriitiilmesi
gerekmektedir.
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